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1. แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ                                                                                          

    ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก                                           
 

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ 
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 

 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ
การบริหารงานแนวใหม่ การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
มีการแปลงยุทธศาสตร์ ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 
มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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2. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 
 

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมิน 

 

มีการ
ด าเนินการ 

 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วน
ร่วมกับประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 
มีการก าหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 
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3. แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 
 ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 

 
 

ที ่
ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 
ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 
ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต
ต าบลเพิ่มขึ้น 
ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 
ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 
ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 

  
 

 
 

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึงพอใจ
ของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ทั้งนี้ 
เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือกเป็นประจ า 
ทุกปี 
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4.  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก เทศบาลต าบลท่า
ข้าวเปลือก มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ต่อไป 

การประเมิน 

 4.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
เชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2562 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1.เพศ  ชาย  จ านวน  39 คน               หญิง  จ านวน  61  คน 

2.อายุ      
1. 18 - 30 ปี                 จ านวน   24  คน          
2. 31 – 40 ปี        จ านวน   33  คน  
3. 41 – 50 ปี        จ านวน   21  คน  
4. 51 – 60 ปี        จ านวน   10  คน  
5. มากกว่าง 60 ปีขึ้นไป    จ านวน   12  คน  

 
3.ระดับการศึกษา      

1.  ประถมศึกษา            จ านวน  32  คน        
2.  มัธยมศึกษา                   จ านวน  44  คน    
3.  อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า  จ านวน  16  คน 
4.  ปริญญาตรี              จ านวน    3  คน                                               
5.  สูงกว่าปริญญาตรี   จ านวน    0  คน        
6.  ไม่ได้เรียน              จ านวน   5  คน                                 
7.  อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ  
1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ              จ านวน   4  คน 

       2.  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท              จ านวน   12  คน 
   3.  ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ              จ านวน   10  คน 

4.  ค้าขาย/อาชีพอิสระ               จ านวน   6  คน 
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5.  รับจ้างทั่วไป                จ านวน   26  คน 
      6.  เจ้าของกิจการ               จ านวน   3  คน 

7.  เกษตรกร                จ านวน   13  คน 
       8.  นักเรียน/นักศึกษา               จ านวน   3  คน 

9.  ไม่ได้ประกอบอาชีพ               จ านวน   23  คน 
 

5.จ านวนครั้งโดยประมาณที่มาใช้บริการ อปท. (ต่อปี)  
1.  1  ครั้ง              จ านวน   52  คน 

       2.  2-3  ครั้ง                จ านวน   40  คน 
3.  4 – 5 ครั้ง               จ านวน   8  คน 
4.  มากกว่า 5 ครั้ง          จ านวน   0  คน 

6. งานที่ประเมิน  
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม         จ านวน   49  คน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง  จ านวน   18  คน 

       งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน   18  คน 
      งานด้านสาธารณสุข               จ านวน   15  คน 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61 อายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 33 ศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 44 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปร้อยละ 26 และมาใช้บริการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นประมาณ 1 ครั้งต่อปี 

ส่วนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

    คะแนนเฉลี่ย   95.27 

 
ส่วนที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  
            3.1  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 
 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1.การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลขั้นตอนในการขอรับบริการ 97.90 5.56 
2.ความยุติธรรมในการให้บริการ 98.80 6.06 
3.การจัดล าดับก่อน-หลังในการให้บริการ 95.00 7.32 
4.การจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ  92.60 11.69 
5.มีการติดตั้งป้ายแนะน าการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 95.80 6.99 
6.ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 95.20 6.59 
7.การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่าง ๆ  95.30 10.87 

   ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
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   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลขั้นตอนใน
การขอรับบริการมากท่ีสุด 97.90 รองลงมาได้แก่ ความยุติธรรมในการให้บริการ, มีการติดตั้งป้ายแนะน าการ
เตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 95.80 และจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ  95.30 
ตามล าดับ 

3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.การจัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  97.40 5.43 
2.การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง 95.50 6.09 
3.การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทางโทรศัพท์/อินเทอร์เน็ต 93.30 7.66 
4.การจัดให้มีหน่วยบริการนอกสถานที่ 94.00 7.91 
5.การจัดให้มีช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง 94.70 7.71 
6.การจัดให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการให้บริการ  95.40 6.73 
7.การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานที่ ช าระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

95.00 7.45 

8.การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 95.70 6.55 
   

ด้านช่องทางการให้บริการ 
  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการการจัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
มากที่สุด 97.40 รองลงมาได้แก่ การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 95.70 และการติดต่อเพ่ือขอใช้
บริการด้วยตนเอง 95.50 ตามล าดับ 

3.3  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 96.60 6.23 
2.ความพร้อมของเจ้าหน้าที่เมื่อมีประชาชนมาขอรับบริการ 96.30 6.46 
3.ความสามารถในการตอบข้อซักถามให้กับประชาชน 95.00 6.59 
4.ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ 94.60 7.31 
5.ความสามารถในการให้ค าแนะน าปรึกษาของเจ้าหน้าที่ 94.90 7.32 
6.จ านวนของเจ้าหน้าที่ท่ีจัดไว้ให้บริการ 95.10 7.32 
7.การใช้วาจาหรือค าพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 95.00 6.74 
8.ความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ 97.10 5.74 
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ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

9.การค้นหาข้อมูลตามที่ผู้ขอรับบริการร้องขอ 98.00 5.86 
10.การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 95.40 6.73 
11.ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 95.30 6.43 
12.ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 92.30 11.96 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการค้นหาข้อมูลตามท่ีผู้ขอรับบริการร้องขอ มากที่สุด  

98.00 รองลงมาได้แก่ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ 97.10 และความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่96.60 ตามล าดับ 

3.4  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.ความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ 97.30 5.29 
2.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 95.40 6.88 
3.การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  95.30 7.03 
4.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ  93.80 8.01 
5.ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ 95.40 10.58 
6.การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 95.90 7.12 
7.ระบบการรักษาความปลอดภัย 95.50 6.57 
8.ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ 95.20 6.89 
9.การจัดพ้ืนที่ส าหรับจอดรถของผู้มารับบริการ 94.80 7.17 
10.ความสะอาดและจ านวนห้องน้ าท่ีจัดไว้บริการ 94.90 7.03 
11.การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

95.90 6.37 

12.การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ต าบล/หมู่บ้าน 95.90 6.37 
13.การจัดให้มีจุดบริการน้ าดื่มส าหับผู้มาขอรับบริการ 95.00 7.32 

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ มากที่สุด 
97.30 รองลงมาได้แก่ การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ, การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์
หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน, การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ต าบล/หมู่บ้าน 95.90 
และระบบการรักษาความปลอดภัย 95.50 ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ  
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  เสนอแนะว่าหากเทศบาล

ต าบลท่าข้าวเปลือก จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ควรจัดให้มีมุมวารสาร นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 

๒. ควรจัดมุมให้บริการเครื่องดื่มส าหรับผู้มารับบริการ 
๓. ควรให้บริการอินเตอร์เน็ต WiFi 

 4. ควรประกาศประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 
 5. ให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นประจ าทุกปี 

 6. ให้มีมาตรการในการประหยัดพลังงาน (ไฟฟ้า) และแจ้งเวียนให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและถือ 
ปฏิบัติ 

7. สั่งการใหทุกกองตองใหความส าคัญกับการท างานที่ตองปรับวิธีการท างานหรือพัฒนางานใหได  
ตามตัวชี้วัด 

8.  ควรพิจารณาใหรางวัลแกหนวยงานที่มีการรายงานผลการปฏิบัติงานดีเรียงตามล าดับ 
 

 
 
 
 
 

 


