
 
สมรรถนะหลักที่ 1(Competency  core) 

ของพนักงานเทศบาล  พนักงานจ้าง  เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 
เพื่อใช้ประกอบการสรรหา  แต่งตั้งและ เลื่อนระดับต าแหน่ง 

 
ชื่อสมรรถนะท่ี  1: ความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ค าจ ากัดความ: มีจิตส านึกความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น และ สามารถน าไปใช้เป็นลลักในการ 

ท างานตลอดจนส่งเสริมใล้เกิดเป็นแนวคิดลรือค่านิยมใล้แก่ผู้ร่วมงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง 
 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ  1 
แสดงออกถึงพฤติกรรมความเป็น
พนักงานส่วนท้องถิ่นในระดับพ้ืนฐาน 

1. รักษาวินัยราชการ  มีความซื่อสัตย์สุจริต  ตรงต่อเวลา  ยึดมั่นในลลัก
คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ลรือ จรรยาบรรณในต าแลน่งลน้าที่ 
2. ปฏิบัติงานในลน้าที่อย่างเต็มความสามารถ โดยไม่ค านึงว่าจะมีผู้อ่ืนได้รู้
เล็น ลรือ ได้รับความดีความชอบตอบแทนลรือไม่ 
3. ปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงานอย่างเป็นมิตร และ มีน้ าใจ เพ่ือประโยชน์ ในการ
ท างานร่วมกัน เป็นทีมและการสร้างสังคมการท างานที่เป็นมิตร 

ระดับ  2 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 1 และ
แสดงออกถึงพฤติกรรมความเป็น
พนั ก ง า นส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น ใ น ร ะดั บ               
ปานกลาง 

1. ใล้คุณค่าความส าคัญแก่บุคคลทุกฝ่าย และ ทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันใน
การปฏิบัติงานและการใล้บริการ 
2. กล้าที่แสดงความคิดเล็นของตนเองอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา และ รับ
ฟังความคิดเล็นของผู้อื่นโดยไม่ค านึง 

ระดับ  3 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 2 และ
แสดงออกถึงพฤติกรรม 
ความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในระดับสูง 

1. แสดงออกถึงจิตส านึกความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น  โดยการท างานที่
มุ่งเน้นคุณภาพความเป็นธรรม การค านึงถึงผู้ด้อยโอกาส และ ค่านิยมที่
เกี่ยวข้อง 
2. ประสานกับบุคลากรทุกฝ่ายทุกลน่วยงานในองค์กรอย่างเป็น ลนึ่งเดียว 
เพ่ือใล้เกิดความส าเร็จและคุณภาพกับผลงานของเทศบาลต าบล 
3. ใล้ความส าคัญและความร่วมมือในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
สังคม  เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม และ การประลยัดพลังงาน  โดยการ
ปฏิบัติตนใล้สอดคล้องลรือเป็นผลดีต่อเรื่องดังกล่าวใล้มากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 

ระดับ  4 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 3 และ
ถ่ายทอดแนวคิดและค่านิยมความ
เป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. อธิบายถึงคุณค่าของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน 
2. ยินดีและพร้อมที่จะท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมในด้านที่ตนมีความถนัด
และมีความมุ่งม่ันต่อผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น 
3. ถ่ายทอดและปลูกฝังความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น ทั้งในด้านแนวคิด
ค่านิยมและคุณค่าใล้แก่ผู้เกีย่วข้องและผู้ร่วมงาน 

ระดับ  5 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 4 และ
เป็นตัวอย่างทีดีในการแสดงออกถึง
ความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. พัฒนาแนวคิดความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น จนสามารถแสดงพฤติกรรม
ความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นในลักษณะเฉพาะของตนเอง 
2. มีพฤติกรรมการท างานที่แสดงถึงความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็น
ตัวอย่างที่ดี 
3. แสดงความคิดเล็นและมีบทบาทที่ เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจการเมือง และ สาธารณะ โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่ตนเองจะ
ได้รับ 

 
 
 
 



 
 
 
 

สมรรถนะหลักที่ 2(Competency  core) 
ของพนักงานเทศบาล  พนักงานจ้าง  เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 

เพื่อใช้ประกอบการสรรหา  แต่งตั้งและ เลื่อนระดับต าแหน่ง 
 
ชื่อสมรรถนะท่ี  2: การมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ (Achievement Orientation) 
ค าจ ากัดความ: ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีที่สุด เพ่ือใล้เกิดผลส าเร็จของงานที่มี

คุณภาพและได้มาตรฐาน ซึ่งท าใล้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และ เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อภารกิจของลน่วยงานลรือองค์กร 

 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ  1 
แสดงออกถึงออกว่าใฝ่รู้และมีความ
พยายามในการท างานใล้ด ี

1. สอบถามและขวนขวายที่จะศึกษาลาข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ เพ่ือใล้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
2. มีความมานะอดทน ขยันลมั่นเพียร และตรงต่อเวลาในการท างาน 
3. มีความรับผิดชอบ สามารถส่งได้ตามก าลนด 
4. มีความกระตือรือร้นและแสดงออกถึงความต้องการในการปรับปรุงงานใล้
ดีขึ้น 

ระดับ  2 
แสดงสมร รถนะ  ใน ร ะดั บที่  1 
สามารถท างานใล้ ได้ผลงานตาม
เป้าลมายที่ก าลนดไว้ 

1. ก าลนดมาตรฐาน ลรือ เป้าลมาย ในการท างานเพ่ือใล้ได้ผลงานตาม
มาตรฐาน 
2. วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ รอบคอบ รัดกุม พยายามท างานใล้
ถูกต้องตามข้ันตอน  ระเบียบลรือวิธีการที่ก าลนดไว้ 
3. สามารถท างานใล้ได้ผลงานตามมาตรฐานลรือเป้าลมายที่ก าลนดไว้ 
ลรือไม ่

ระดับ  3 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 2 และ
สามารถใล้ข้อคิดเล็นในการปรับปรุง
และพัฒนางานได ้

1. เสียสละ อุทิศเวลาใล้แก่ราชการ ท างานโดยมุ่งเน้นผลงานเป็นลลัก 
2. สามารถวิเคราะล์และค้นลาสาเลตุของปัญลาที่เกิดข้ึนในการท างาน เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนางานใล้ดีขึ้น 
3. เสนอข้อคิดเล็นในการปรับปรุงพัฒนาแก่เพ่ือนร่วมงาน เพื่อใล้การท างาน
ได้มีประสิทธิภาพกว่าเดิม ลรือ ผลงานมีคุณภาพสูงขึ้น 

ระดับ  4 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 3 และ
สามารถพัฒนาวิธีการท างาน เพ่ือใล้
ได้ผลงานที่โดดเด่น 

1.พยายามท างาน โดยมีการก าลนดมาตรฐานของงานที่รับผิดชอบใล้สูงกว่า
มาตรฐาน 
2.พัฒนาระบบขั้นตอน ลรือ วิธีการท างาน เพื่อใล้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้นได้อย่างเล็นได้ขัด 
3. เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการพัฒนางาน และ สามารถใล้ค าแนะน าแก่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานเกี่ยวข้องได้ 

ระดับ  5 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 4 และ
สามารถน าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ความเป็นเลิศของลน่วยงานได้ 

1. สามารถวางแผนและเตรียมการ เพ่ือใล้สามารถสร้างผลงานที่เป็นเลิศตาม
พันธกิจ/ภารกิจของลน่วยงาน 
2. สามารถบริลารจัดการเพื่อใล้เกิดผลงานที่เป็นเลิศและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อภารกิจของลน่วยงานตามที่ได้วางแผนไว้ 
3. สามารถตัดสินใจ โดยการค านวณผลได้ผลเสีย เพื่อด าเนินการ 

 
 
 
 



 
 

สมรรถนะหลักที่ 3(Competency  core) 
ของพนักงานเทศบาล  พนักงานจ้าง  เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 

เพื่อใช้ประกอบการสรรหา  แต่งตั้งและ เลื่อนระดับต าแหน่ง 
 
ชื่อสมรรถนะท่ี  3: ทักษะการสื่อสาร (communicative  Skill) 
ค าจ ากัดความ:  ความสามารถในการสื่อสารด้วยวาจา ด้วยลายลักษณ์อักษร โดยมีเนื้อลา กระชับ 

ชัดเจน ครบถ้วน เลมาะสมกับกาลเทศะและการเลือกสรรใช้ช่องทางที่เลมาะสม เพ่ือใล้
ผู้อื่นรับทราบ ในเนื้อลาที่ต้องการสื่อสารและทันเวลาเพื่อใล้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น 

 
 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ  1 
เรียนรู้และมีความเข้าใจแนวทางการ
สื่อสาร 

1. สบตากับคู่สนทนาและรับฟังด้วยความตั้งใจ และสอบถามคู่สนทนา
จนกว่าจับประเด็นของการสนทนาได้ 
2. อ่านค าสั่ง นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ เอกสารการปฏิบัติงาน
อย่างตั้งใจ ท าความเข้าใจกับเอกสารที่อ่าน 
3. ชี้แจงข้อมูลรายละเอียดที่ถูกต้องและชัดเจนในเรื่องที่ตนรับผิดชอบแก่
ผู้อื่น 
 

ระดับ  2 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 1 และ
สามารถสื่อสารขั้น พ้ืนฐานอย่าง
เลมาะสม 

1. จับประเด็นและสรุปสาระส าคัญจากการฟังลรือการอ่านได้อย่างถูกต้อง 
2. ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น 
3. เขียนบันทึกลรือรายงานเพื่อสื่อสารในเรื่องที่ตนรับผิดชอบ ที่ไม่ซับซ้อนได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 

ระดับ  3 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 2 น ามา
ประยุกต์ใช้อย่างเลมาะสม 

1. เขียนลนังสือราชการ ลรือ เอกสารทางวิชาการ ที่น าเสนอประเด็นต่าง ๆ 
ที่ค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน ได้อย่างชัดเจน และ ตรงประเด็น 
2. น านโยบาย แนวคิดและข้อมูลข่าวสารที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานมา
ถ่ายทอดใล้แก่ผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้อง และ ครบถ้วนในประเด็นที่ส าคัญ 
3. น าเสนองานด้วยวาจา ตลอดจนสามารถอภิปรายแสดงความคิดเล็นใน
การประชุมได้อย่างเลมาะสม โดยผู้อ่ืนสามารถเข้าใจได้ตรงประเด็นเสมอ 

ระดับ  4 
แสดงสมร รถนะ  ใน ร ะดั บที่  3 
แนะน าสอนงานใล้แก่ผู้ร่วมงานได้ 

1. เขียนลนังสือราชการ/เอกสารทางวิชาการ ในเรื่องที่มีเนื้อลาซับซ้อนใล้
เป็นที่เข่าใจได้อย่างครบถ้วน และ ตรงวัตถุประสงค์  
2. แนะน าใล้ผู้ร่วมงานเข้าใจลลักเทคนิคลรือวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และ การน าไปปฏิบัติใล้เกิดประสิทธิผล 
3. การถ่ายทอดเทคนิค การเขียนลนังสือราชการ/เอกสารทางวิชาการและ
การน าเสนองานด้วยวาจาที่มีประสิทธิภาวะแก่ผู้ร่วมงาน 
4. สามารถแก้ไขปัญลาที่เกิดจากการสื่อสารได้อย่างเลมาะสมและทันเวลา 

ระดับ  5 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 4 และ
สามารถปรับปรุง/วิธีการสื่อสารใล้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได ้

1. ปรับปรุงวิธีการสื่อสารและระบบงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานใล้มี
ประสิทธิภาพ และ สามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
2. น าแนวคิด วิธีการ และ เทคนิคที่ทันสมัยมาใช้ในการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. เสนอแนะนโยบายด้านการสื่อสารในลน่วยงานใล้มีประสิทธิภาพ 
4. ส่งเสริมใล้ลน่วยงานมีระบบการสื่อสารที่ดีและเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจอย่างสูงสุด 

 
 



 
สมรรถนะหลักที่ 4(Competency  core) 

ของพนักงานเทศบาล  พนักงานจ้าง  เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 
เพื่อใช้ประกอบการสรรหา  แต่งตั้งและ เลื่อนระดับต าแหน่ง 

ชื่อสมรรถนะท่ี  4: การพัฒนาตนเอง(Self – Development) 
ค าจ ากัดความ:  ความสามารถในการแสวงลา และ สั่งสมข้อมูลลรือองค์ความรู้เพ่ือน ามาใช้ในการ

พัฒนาตนเองจนมีศักยภาพสูงขึ้นและสามารถปฏิบัติงานใล้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพสูงขึ้น 

 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ  1 
ถือเป็นลน้าที่ที่ต้องพัฒนาตนเอง 

1. แสดงออกว่าเล็นความจ าเป็นและความส าคัญของการแสวงลาและสร้าง
สมความรู้เพ่ือการขยายโลกทัศน์ เช่น ติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ใน
ลน่วยงาน/องค์กร อย่างสม่ าเสมอ 
2. กระตือรือร้น และ สนใจในการศึกษาลาข้อมูล ความรู้ และเทคโนโลยี 
ใลม่ ๆ สาขาอาชีพของตน 
3. ระบุจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง และ ประเด็นที่ควรจะต้องปรับปรุง
และพัฒนา เพ่ือใล้ตนเองสามารถปฏิบัติงานในลน้าที่ความรับผิดชอบได้ดีขึ้น 

ระดับ  2 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 1 และ
พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือพัฒนา
งาน 

1. มีการตั้งเป้าลมายใล้ตนเองมีความรู้ และ ทักษะเพ่ิมขึ้นเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพตนเอง 
2. ติดตามข้อมูลข่าวสาร และ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในลน่วยงาน องค์กร และ 
วงการวิชาชีพ ลรือ สายงานที่ตนปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
3. รู้จักวิธีการที่จะเสาะแสวงลาข้อมูลและองค์กรความรู้ใลม่ที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานในลน้าที่จากแลล่งต่าง ๆ 
4. แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กับเพ่ือนร่วมงานภายใน/ภายนอกลน่วยงาน 

ระดับ  3 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 2 น ามา
ประยุกต์ใช้อย่างเลมาะสม 

1. เปิดรับความรู้นอกกรอบความรู้เดิมและศึกษาท าความเข้าใจกับข้อมูลลรือ
องค์ความรู้ใลม่ที่เสริมสร้างการพัฒนาตนเอง และ ลรือ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
2. เลือกใช้ลรือประยุกต์วิทยาการลรือองค์ความรู้ใลม่มาใช้ในการพัฒนา
ตนเอง 
3. น าองค์ความรู้ใลม่มาประยุกต์ร่วมกับประสบการณ์เดิมเพ่ือพัฒนางาน 
ลรือ ทักษะในการปฏิบัติงานของตนเอง 
4. ระบุข้อดีและลรือผลข้างเคียงจาการน าลรือประยุกต์องค์ความรู้ใลม่มาใช้
ในการปฏิบัติงานประเด็นเสนอ 

ระดับ  4 
แสดงสมร รถนะ  ใน ร ะดั บที่  3 
แนะน าสอนงานใล้แก่ผู้ร่วมงานได้ 

1. แลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้กับเครือข่ายวิชาชีพลรือผู้ที่อยู่ในสาย
งานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ 
2. พยายามจนสามารถท างานที่มีระดับความยากและซับซ้อนสูงขึ้นได้ด้วย
ตนเอง 
3. เป็นตัวอย่างที่ดีในการพัฒนาตนเอง และ สามารถใล้ค าแนะน าในการ
พัฒนาศักยภาพตนเองแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานเกี่ยวข้องกันได้ 

ระดับ  5 
แสดงสมรรถนะ ในระดับที่ 4 และ
สามารถปรับปรุง/วิธีการสื่อสารใล้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได ้

1. ส่งเสริมและสนับสนุนใล้บุคลากรในลน่วยงานได้พัฒนาตนเองโดยการ
วางแผนจัดวางระบบ และ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
2. ด าเนินการใล้บุคลากรในลน่วยงานน าความรู้และประสบการณ์มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อช่วยในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
3. เป็นวิทยากรของลน่วยงานการถ่ายทอดความรู้  เทคนิค วิธีการ
ประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองจนสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใล้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น 



 


