
 

 

ขั้นตอนปฏิบัติและช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์

เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  

ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ ภายใน 15 วัน 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ ภายใน 15 วัน 

ส้ินสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

http://www.takhaopleuk.go.th/ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

0 5360 2591 

4. ร้องเรียนทาง Facebook 

เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 
ยุติ ไม่ยุติ 

http://www.takhaopleuk.go.th/

