
 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

ของ 

เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 

อ าเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย 

 
   

      งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  

          โทรศัพท/์โทรสาร :  0-5360-2591 

               www.takhaopleuk.go.th 

http://www.takhaopleuk.go.th/


ก 

 

ค าน า 
 

  ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานร่วมกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันการ
ทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ก าหนดให้เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก เข้ารับการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment-ITA) โดยมี
เจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน า
ข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับ
สากล 
  เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  ได้เข้ารับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่ง
ปรากฏผลการประเมินอยู่ที่ 96.87 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม) และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เทศบาล
ต าบลท่าข้าวเปลือก จึงได้น าผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ.2566 มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
เพ่ือก าหนดเป็น “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 
ประจ าปี พ.ศ.2567 และน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
 
         เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 
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สารบัญ 
                      หน้า 

ค าน า           ก 
สารบัญ           ข 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน    1-2 
ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ปี 2566 

ส่วนที่ 1  รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   3-4 
            ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ส่วนที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 5-17 
  ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ส่วนที่ 3  การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 18-26 
  ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ไปสู่การปฏิบัติ 

ส่วนที่ 4  ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 
  และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      27 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ปี 2566 

 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมิน  แนวทางการ
พัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม ตามหลัก       
ธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมี
คุณภาพ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มกราคม ๒๕๖๕ เห็นชอบข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาคุณธรรม  
ความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาแนวปฏิบัติที่ดีไว้และต่อยอดขยายผลการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ เร่งส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐการป้องกัน  การทุจริตและ    
การให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่งเสริมสนับสนุนและให้ค าแนะน า  ในด้านกระบวนการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติให้หน่วยงานที่ก ากับ  ดูแลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐด าเนินการก ากับติดตามการประเมิน ITA ให้ความร่วมมือและ เข้าร่วมการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐ ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เรื่อง ผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น   
เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ได้รับคะแนน 96.87 เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา +27.98 อยู่ในระดับการประเมิน  
"ผ่านดีเยี่ยม" โดยมีรายละเอียดเกณฑ์ การประเมินประกอบ 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and  
TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา ไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  
TransparencyAssessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน ภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการค าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดช่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT, ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

ต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT, ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 

ต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

ส่วนที่ 1 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก อ าเภอแม่จัน จงัหวัดเชียงราย 
********************* 

 
ภาพรวมผลการประเมินรายตัวชี้วัดและข้อค าถาม มีดังนี้ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 
1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 96.87  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานอยู่ใน ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 
 1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก 
ที่ผ่านมา (พ.ศ.2562 – 2566) สรุปได้ดังนี้ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
 

ผลคะแนน ITA ผลต่างคะแนน พัฒนาการ 

2562 89.75   
2563 80.55 - 9.20 ลดลง 
2564 93.40 + 12.85 เพ่ิมข้ึน 
2565 68.89 - 24.51 ลดลง 
2566 96.87 +27.98 เพ่ิมข้ึน 

 
  
ล าดับ 

 
ตัวช้ีวัดที่ คะแนน มาตรการที่จะใช้ 

ในปี 2567 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 รักษาระดับ แบบวัด IIT คะแนนสูงสุด 
2 การใช้งบประมาณ 99.17 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
3 การใช้อ านาจ 100 รักษาระดับ แบบวัด IIT คะแนนสูงสุด 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.17 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 รักษาระดับ แบบวัด IIT คะแนนสูงสุด 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.47 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.27 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
8 การปรับปรุงการท างาน 95.94 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT  
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 รักษาระดับ แบบวัด OIT คะแนนสูงสุด 

10 การป้องกันการทุจริต 90 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด OIT  
 
หมายเหตุ คะแนนน้อยกว่า 85  =  ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  คะแนน 85-99       =  พัฒนาให้ดีขึ้น 
  คะแนน 100       =  รักษาระดับ  
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ส่วนที่ 2 
แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น เทศบาลต าบล           
ท่าข้าวเปลือก  ได้รับคะแนน 96.87 เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา +27.98 อยู่ในระดับการประเมิน "ผ่านดีเยี่ยม" 
จากนั้น ได้วิเคราะห์ ค่าคะแนน ITA จากแต่ละเครื่องมือการประเมิน เพ่ือยกระดับการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยอ่านวิเคราะห์ค่าคะแนน แบบ Comparative Analysis (การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ) , 
Linkage Analysis (วิเคราะห์ความเชื่อมโยง) ,Cross Check (ตรวจสอบประสิทธิผลหรือสัมฤทธิผล) สรุปได้ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อ 
 

ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

100.00  
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

(IIT) 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัลหรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

 

            ไม่มี 100.00 
            มี 0.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก านัลหรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

 

            ไม่มี 100.00 
            มี 0.00 
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ข้อ 
 

ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.74 97.46 ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(EIT) 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง 
การท างาน 

(EIT) 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง  
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

97.08 100 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดย  
มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย 
เพียงใด 

97.41 94.92 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ 
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(น อ ก เ ห นื อ จ า ก ที่ ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด  เ ช่ น  
ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

  
 
 
 
 

100             ไม่มี 98.02 
            มี 1.98 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.08 92.38 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก 
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.08 97.46 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.08 87.31 

 
ข้อ 
 

ข้อมูล ระดับ 
คะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100.00 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

  จากผลการประเมินพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  เทศบาลต าบล  
ท่าข้าวเปลือก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่และด้านการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ควร
รักษามาตรฐานไว้ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.47 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
  ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  เลือกใช้
การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) 
โดยศึกษาวิเคราะห์ ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม        
แบบวัด IIT  ข้อ i1 – i4 X แบบวัด EIT ข้อ e1 – e4 



7 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง  
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดย  
มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย เพียงใด 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ 
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น  ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ    
แก่ท่าน หรือไม่ 

  1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน       
และระยะเวลา (ข้อค าถาม I1) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่ าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (ข้อค าถาม E1) 
  2.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
(ข้อค าถาม I2) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้ไม ่
เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ (ข้อค าถาม E2) 
  3.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้ บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ (ข้อค าถาม I3) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไมป่ฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ข้อค าถาม E3) 
  4.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 100% 
(ข้อค าถาม I4) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนที่ 1) บางรายเห็นว่า ในช่วง 1 ปี
ที่ผ่านมาเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรัยเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น  ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ     

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อ ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 

บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

100.00  
 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

(IIT) 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 

บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 



8 
 

ข้อ 
 

ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
97.74 97.46  

 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(EIT) 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง     

การท างาน (EIT) 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง  
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

97.08 100 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดย  
มุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย 
เพียงใด 

97.41 94.92 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือ ให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย 
เพียงใด 

97.08 94.92 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า 
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.08 92.38 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก 
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

97.08 97.46 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่   
            ไม่มี 0.99 0.00 
            มี 91.01 100.00 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก 
น้อยเพียงใด 

97.08 94.92 

 
ข้อ 
 

ข้อมูล ระดับ 
คะแนน 

เครื่องมือประเมิน 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
จากผลการประเมินพบว่า การให้บริการและระบบ E-Service เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  

มีคะแนนด้านการเปิดเผยข้อมูล (OIT) มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 ซึ่งมีคะแนน
ในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
  ด้านการให้บริการและระบบ E-Service เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  เลือกใช้การวิเคราะห์การ
ประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลข้าเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์
พิจารณาจากแบบวัด OIT ข้อ O18 X E13 และ แบบวัด OIT ข้อ O30 X E14 
 



9 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

O18 E–Service E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก 
น้อยเพียงใด 

O18 X E13 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ  
E–Service ในการให้บริการประชาชนในเรื่องต่าง ๆ แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไมทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E–Service ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E–Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

O30 X E14 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ การ 
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่  ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อ 
 

ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
97.08   

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ  
การสื่อสาร 

(EIT) 
 

 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก 
น้อยเพียงใด 

97.08  

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม่หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด 

  

             ไม่มี 2.97  
             มี 97.03  

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก 
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม 

97.41  
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ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O1 โครงสร้าง 100.00 ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

จากผลการประเมินพบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐ  
เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ซึ่งมีคะแนน
ข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.27 ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เทศบาล 
ต าบลท่าข้าวเปลือก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก ข้อค าถาม แบบวัด OIT ข้อ O7 - O9 x แบบวัด EIT 
E7 -10 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

O8 Q&A E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ ให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย เพียงใด 

O9 Social Network E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี การเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

O7 X E7 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ 
ด าเนินงาน ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วย แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็น ว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนไม่ทั้งหมด  

O8 x E9 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผยข้อมูลแสดงช่องทางสอบถามข้อมูลต่างๆ  
และหน่วยงานสมารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) เช่น 
กระดาน web board แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

O9 x E10 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผยข้อมูลช่องแสดงทางท่ีสามารถแจ้งให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียน (Social Network) แต่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน  
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4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
100.00  

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
(IIT) 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  

100.00 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี 
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

95.00 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี  

100.00 ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ)  

100.00 

จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เทศบาล 
ต าบลท่าข้าวเปลือก  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 90.00 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น และตัวชี้วัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 99.17 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น ด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เทศบาลต าบล            
ท่าข้าวเปลือกเลือกใช้การ วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Analysis ( วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ภายในเครื่องมือ) โดยศึกษา วิเคราะห์ข้อค าถามแบบวัด IIT ข้อ i19 X IIT ข้อ i20 – i24 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT STEP 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

1 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

2 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

3 
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ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT STEP 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

4 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด  

5 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

6 

เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก คะแนน i19 อยู่ที ่100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน 
หน่วยงานได้ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง หรือมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว โดยมีความเชื่อมโยงไปถึง i20 – i24 ด้วยดังนี้  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก  
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง 

ถูกต้อง  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยมีการขออนุญาตทุก 

ครั้ง  
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไมม่ีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
i24 หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ 

ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ

ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
100.00  

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
(IIT) 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด  

100.00 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  

97.50 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด  

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

97.50 
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ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  100.00 ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) 

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  

100.00 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  100.00  

จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (EIT) อยู่ที ่96.27 คะแนน ภาพรวมควรพัฒนาให้ดีขึ้น 

ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เทศบาลต าบล 
ท่าข้าวเปลือก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Cross Check เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O11 x i7 และแบบวัด OIT         
ข้อ O12 x i8 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  
 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด  

O11 x i7 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนด าเนินงานและ การใช้ 
งบประมาณประจ าปี ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือกและเจ้าหน้าที่ทุกท่านรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 

O12 x i8 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือกและ
เจ้าหน้าที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณทุกขั้นตอน 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
100.00  

 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

(IIT) 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา

ทุจริต 
(IIT) 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด  

100.00 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

100.00 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00  
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) 

O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  100.00 
O27 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 

จากผลการประเมินพบว่าด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน 
บุคคล เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีผลคะแนน ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) อยู่ที่ 
100.00 คะแนน ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล เทศบาลต าบล
ท่าข้าวเปลือก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Cross Check เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O25 x i15 
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ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

O25 x i15  เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
I25 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
100.00 ตัวชี้วัดที่ 5 

การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 
(IIT) 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  

100.00 

I27 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  

100.00 

 
ข้อ 
 

ค าถาม คะแนน เครื่องมือประเมิน 
EIT 

ส่วนที่ 1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 

หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  

  ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ  
การสื่อสาร 

(EIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง 
การท างาน  

             ไม่มี 2.97 15.38 
             มี 97.03 84.62 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด  

97.08 87.31 
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ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00  

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หน้าที่  
100.00 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100.00 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

รอบ 6 เดือน  
100.00 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน  
100.00 

จากผลการประเมินพบว่า ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการป้องกันการทุจริต (IIT) 100.00 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ส่วนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) มีคะแนน 96.27 คะแนน ควรพัฒนาให้ดีขึ้นใน
ประเด็น ดังนี้ 

ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เทศบาลต าบล 
ท่าข้าวเปลือก เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 แบบ Cross Check เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ O28 x E10 และแบบวัด OIT ข้อ 
O42-O43 x E15 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  
 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด  
 

 
 



17 
 

O28 x E10 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
เป็นต้น  

O42-O43 x E15 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการ 
ป้องกัน การทุจริต โดยมีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และมีการการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  แต่ยังมีมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง ความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ /กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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ส่วนที่ 3 
การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  ไปสูก่ารปฏิบัต ิ
 
1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  
 

การระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ  
 

(1) ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ  
(2) น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
(3) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ทุกส านัก/กอง 

2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบาง รายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ  

การขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
ให้บุคลากร มีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ  

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝังทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ทุกส านัก/กอง 
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ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ แต่ยังมีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อ  
 

การขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
ให้บุคลากร มีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผล 
ส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่  
 

จัดกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังทัศนคติและ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 
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2. การให้บริการและระบบ E-service 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเก่ียวกับ  
E–Service ในการให้บริการประชาชนในเรื่อง
ต่างๆ แต่ยังผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

ควรมีระบบ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว  
 

1. จัดท าระบบ E-Service ทีบ่คุคล 
ภายนอกเข้าถึงได้ง่าย  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานบริหาร
ทั่วไป 

ส านักปลัด 

2 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ เกี่ยวกับการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่ยังมีผู้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย  
 

เผยแพร่กิจกรรม/โครงการ เพ่ือเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน ตามภารกิจของ
หนว่ยงาน  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 



21 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานแต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ไม่ทั้งหมด  
 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของเทศบาลต าบล
ท่าข้าวเปลือก , Facebook , Line  
เป็นต้น  

มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละส านักกอง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ทุกส านัก/กอง 

2 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผย
ข้อมูลแสดงช่องทางสอบถามข้อมูลต่าง ๆ  
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ 
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) เช่น กระดาน web board 
แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรอืให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก , 
Facebook , Line เป็นต้น  

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม  
2. เผยแพร่ช่องทางการสื่อสารในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานบริหาร
ทั่วไป 

ส านักปลัด 

 
 
 



22 
 

ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผย
ข้อมูล ช่องทางท่ีสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน (Social Network) แต่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่  
 

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส  
 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านออนไลน์  
2. เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ จุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานนิติการ 
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4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรั พย์ สิ น เ พ่ือป้ องกัน ไม่ ให้ น า ไป ใช้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว  
 

การก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท าคู่มือ 
การใช้ทรัพย์สิน การขอยืมทรัพย์สิน  
โดยมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สิน ของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
กา ร เ ป็ น เ จ้ าหน้ าที่ ข อ ง รั ฐที่ ดี ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ทุกส านัก/กอง 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี แต่ยังมีบุคลากรบางราย
ใ น ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ ท ร า บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ  
 

ก า ร พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
 

(1)จัดประชุมชี้ แจงแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  
(2) จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์
หลักของเทศบาล ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานวิเคราะห์
นโยบาย 
และแผน 
ส านักปลัด 

2 เทศบาลนครเชียงรายมีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ ย วกับ รายง านการก า กับติ ดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน แต่บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ เคย เข้ า ไปมี ส่ วนร่ วม ในกระบวนการ
งบประมาณ  
 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

จัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี ให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานวิเคราะห์
นโยบาย 
และแผน 
ส านักปลัด 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  
 

การก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น  
 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
2. ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนแผนการบริหาร ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง  
3. เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึก 
อบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
 

การ เผยแพร่ ช่ อ งทางการ ร้ อ ง เ รี ยน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
 

มอบหมายให้ผู้ รั บผิ ดชอบเผยแพร่
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เ ช่ น บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

2 เทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการป้องกันการทุจริต 
โดยมีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน แต่ยังมีรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  
 

การก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม 
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการต่อสาธารณชนทราบด้วย 
 

(1) จัดท าแผนแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  
(2) รายงานผลการด าเนินงานป้องกัน
การทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

 
 
 
 



27 
 

ส่วนที ่4 
ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
1.  การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and    
     TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT  

โดยเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน 
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  

ข้อจ ากัด  
-  ไม่มี เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
 

2. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  
    Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT  

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการค าเนินงานของหน่วยงาน  

ข้อจ ากัด  
เนื่องจากเทศบาลต าบลท่าข้าวเปลือก  มีภารกิจการให้บริการประชาชนที่แตกต่างกัน ผู้มาติดต่อการ 

รับบริการมีหลากหลายกลุ่ม ท าการเก็บข้อมูล EIT จากผู้ที่มาติดต่อการรับบริการจากหน่วยงานต้องใช้คนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 
3. การประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
    Assessment)หรือแบบวัด OIT  

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
ข้อจ ากัด  
เนื่องจากบางตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช. ก าหนด หน่วยงานได้มีการด าเนินการไปแล้วตามระเบียบกฎหมายและ

หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ยังมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมตามองค์ประกอบตาม
ตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช. ก าหนด ท าให้หน่วยงานต้องมีการจัดท าเพ่ิมเติม ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการให้ถูกต้อง
และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่ใช้บังคับด้วย 


