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เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

อำเภอแมจัน   จังหวัดเชียงราย 



คำนำ 

 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ 

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม 

และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ 

ทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนด 

เป าหมายการพัฒนากลยุทธ ไปสู การปฏิบ ัต ิตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว ไปส ู เป าหมายเด ียวกัน 

คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน ติดตาม 

หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ี สำนักงานเทศบาล 

ตำบลทาขาวเปลือก เลขท่ี 98 หมู 13 ตำบลทาขาวเปลือก อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 57110 2) เว็บไซต 

เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก www.takhaopleuk.go.th 3) facebook “เทศบาลตำบล ทาขาวเปลือก” 

๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน สอด 

รับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสำนักปลัด เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก หวังเปนอยางยิ่ง 

วาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ 

ชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 
 
 
 

(นางสาวมาลัย กัปปะหะ) 
นายกเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

http://www.takhaopleuk.go.th/


บทที ่1 

บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก มีบทบาทหนาท่ีหลัก ในการ 

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ 

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจร ิตคอรร ัปชั ่น การสงเสริมและคุ มครองจร ิยธรรมบุคลากรองคการ 

บริหารสวนตำบลบางปลาทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย 

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ 

การปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมาย 

เดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ 

เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสู คาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 

ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง 

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) รองเรียนดวยตนเอง 

ท่ี สำนักงานเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก เลขท่ี 98 หมู 13 ตำบลทาขาวเปลือก อำเภอแมจัน จังหวัด 

เชียงราย 57110 2) เว็บไซต เทศบาลตำบลทาข าวเปล ือก www.takhaopleuk.go.th 3) facebook 

“เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก” ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก ในสวนการ 

ปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกั พระราชกฤษฎีกา วาดวย 

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใด 

ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ี 

ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ 

ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ 

ชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลทาขาวเปลือก เพ่ือใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปใน 

ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ 

ประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการ 

อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐาน 

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

/๒. วัตถุประสงค... 
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2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ ื ่อเปนหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบ ัต ิงานที ่สามารถถายทอดใหกับ 
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือ 
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบาล 
(Good Governance) 

 
3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาที ่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเป นเครือขายสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับ 

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ 
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

/4. การรองเรียน... 
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ี สำนักงานเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก เลขท่ี 98 หมู 13 ตำบล 
ทาขาวเปลือก อำเภอแมจัน จังหวัด เชียงราย 57110 

2) เว็บไซต เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก www.takhaopleuk.go.th 
3) facebook “เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก” 
๔) กลองรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

 
5. รายละเอียดขอขอมูลท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสควรรู 

1) ใชถอยคำ/ขอความสุภาพ ประกอบดวย 
- ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 
- วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 
- ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจน เพียงพอท่ีจะสาสามารถดำเนินการ 
สืบสวนหรือสอบสวนได 

- ระบุพยานเอกสาร พยายนวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ 

บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3) เปนเร่ืองท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ 

เจาหนาท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 
4) ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปน้ี 

- คำรองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเร่ืองท่ีศาลไดมีคำพิพากษาหรือ 
คำส่ังถึงท่ีสุดแลว 

- คำรองเรียนท่ีเกิดจากการไดแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปน 
เร่ืองเฉพาะกรณีไป 

http://www.takhaopleuk.go.th/


๑. รองเรียนดวยตนเอง 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

- ๔ - 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 
 
 

 

  
 

 

 
 

 
๓. รองเรียนผานเฟซบุค 
www.facebook.com/tb.takhaopleuk  

 

 ๔.รองเรียนผานกลองรับเร่ืองรองเรียนฯ 
 

 

 
 
 
 
 

ยุติเร่ือง 
 

ยุติเรื่องแจงรองเรียน (15วัน)  ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน (15 วัน) 

   

 

 

 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผล 
ใหผูรองเรียนทราบ 

๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต 
www.takhao;peuk.go.th ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักปลัด 

เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

 
 
 
 

 
ไมยุติเร่ือง 

http://www.facebook.com/tb.takhaopleuk
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลทาข าวเปล ือก รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 

2) เจาหนาที ่ศ ูนยปฏิบัต ิการตอตานการทุจริต ค ัดแยกหนังส ือ ว ิเคราะหเน ื ้อหา 
ของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สร ุปความเห ็นเสนอและจัดทำหนังส ือ  
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ / 
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตน 
ภายใน 15 วัน 

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอม ูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ 
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเร่ือง 

 
8. ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ชองทางรองเรียน ความถ่ีในการตรวจ
สอบชองทาง 

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

สำนักปลัดเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน สำนักปลัด เวนวันหยุดราชการ 

รองเรียนดวยตัวเองผานกลองรับเร่ือง 

รองเรียน 

ทุกวัน สำนักปลัด  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน สำนักปลัด  

รองเรียนผานเว็บไซตหนวยงาน 
www.takhaopleuk.go.th 

ทุกวัน สำนักปลัด  

รองเรียนทางเฟซบุคหนวยงาน 
“เทศบาลตำบลทาขาวเปลือก” 

ทุกวัน สำนักปลัด  

http://www.takhaopleuk.go.th/


แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชอบ 

 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
ท่ีทำการเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 
อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 57110 

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 

เร่ือง ............................................................................. 

เรียน นายกเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

 
ขาพเจา..................................................................................อายุ……………………………..ป 

อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี............ตำบล.......................................อำเภอ………………………………………………………….
จังหวัด.............................................โทรศัพท.......................................อาชีพ……………………………………………………… 
เลขท่ีบัตรประชาชน…………...........................................ออกโดย……………................................................................. 
วันออกบัตร……………………………………………………มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต 
เพ่ือใหเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 

............................................................................................................................. ................................................. 

........................................................................................................................................................ ...................... 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

.............................................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต 
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน……………………………….ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน……………………………….ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน……………………………….ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคำรอง ลงช่ือ...................................................จาหนาท่ี 

(...................................................) (...................................................) 

/ เรียนปลัด… 
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เรียน ปลัดเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ................................................................... 

(……………………………………………………) 

ปลัดเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 
 

เรียน นายกเทศบาลตำบลทาขาวเปลือก 

............................................................................................................................. ................................................. 

.............................................................................................................................................. ................................ 
 

ลงช่ือ................................................................... 

(……………………………………………………………) 

นายกเทศมนตรีตำบลทาขาวเปลือก 
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