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คํานํา 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงาน 
ภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี 
สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด 

เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
เทศบาลตําบลทาขาวเปลือกใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัดตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงกําหนดใหไดรอยละ 80 ของหนวยงานท่ีเขารับการประเมินจะตองมี

ผลคะแนน85 คะแนนข้ึนไป ภายในป พ.ศ.2565 ดังนั้น เทศบาลตําบลทาขาวเปลือก จึงไดดําเนินการ
วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานเพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินงานในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในปตอไป 
 
 

เทศบาลตําบลทาขาวเปลือก 
                   ตุลาคม 2564 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนนิงานของหนวยงานของรัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

1.การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงานของรัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ
พ.ศ.2564 ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบดวยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เครื่องมือโดย

สรุป ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
แบบวัดการรับรู 

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอานาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

แบบวัดการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดาเนินงาน รอยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทางาน 

แบบตรวจการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ 

(OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล รอยละ 40 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

 
2.กําหนดเกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะคาคะแนนควบคูกับระดับผล 

การประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลตําบลทาขาวเปลือก อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

1.การใชงบประมาณ  100 
2. การใชอํานาจ 100 
3. การใชทรัพยสินของราชการ 100 
4. การแกไขปญหาการทุจริต 100 
5. การปองกันการทุจริต   100 
6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   99.69 
7. คุณภาพการดําเนินงาน   99.56 
8.การปรับปรุงการทํางาน   99.38 
9. การปฏิบัติหนาท่ี 94.44 
10. การเปดเผยขอมูล   69.34 

  
คะแนนเฉล่ีย 93.40 
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การวิเคราะหผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลตําบลทาขาวเปลือก อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

 
1. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของหนวยงานเทศบาลตําบลทาขาวเปลือก  

มีคาคะแนนเทากับ 93.40 คะแนน อยูในระดับ A 
2. ผลการประเมินแบงตามตัวชี้วัด พบวาตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 1. การใช

งบประมาณ, ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชอํานาจ, ตัวชนี้วัดท่ี 3 การใชทรัพยสินทของทางราชการ, ตัวชี้วัดท่ี 4 การ
แกไขปญหาทุจริต, และตัวชี้วัดท่ี 5 การปองกันการทุจริต มีระดับคะแนน 100 คะแนน สวนตัวชีว้ัดท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวชีว้ัดท่ี 10 การเปดเผยขอมูล มีระดับคะแนน 69.34 คะแนน 

3. ผลการประเมินจํานวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนต่ํากวา 93.40 
 

ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
ขอบกพรอง 

1.แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการประชาชนและการกําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ
แตละงานบริการไมเปนปจจุบัน 

2.การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในหนวยงานไมครบทุกกระบวนงานทําให
เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจสําหรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.เจาหนาท่ีภายในหนวยงานขาดความสนใจและการเอาใจใสในการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายใน 

 
การพัฒนา/แกไข 

- จัดทําแผนข้ันตอนการปฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลาท่ีแลวเสร็จใหชัดเจน บุคลากรตองปฏิบัติ 
ตอผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน เชน มีระบบคิว มีระบบพัฒนาบุคลากรใหมี Service mind เชน ฝกอบรม 
สัมมนา มีมาตรการในการปองกันการเรียกรับผลประโยชน จัดใหมีชองทางในการรองเรียน และผูบริหารตอง
ประกาศเปนนโยบายไมรับของขวัญ หรือสิ่งของอ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต  

 
ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

 
ขอบกพรอง 
 1.ข้ันตอนการใหบริการมีหลายข้ันตอนทําใหการบริการงานลาชา 

2.การใหบริการในแตละงานบริการไมสามารถอํานวยความสะดวกและเปนท่ีพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการไดเทาท่ีควร 

3.การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ไมครบทุกกระบวนงานทาใหประชาชนผูรับบริการ
ขาดความรูความเขาใจในการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของ 

 
 



4 
 
การพัฒนา/แกไข 
 -ตองมีมาตรการลดข้ันตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one stop service) การ 
ใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี  
 

ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 
ขอบกพรอง 

1. เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตละงานไมไดนําขอมูลเผยแพรบนเว็บไซตของเทศบาลตําบลทาขาวเปลือก 
2. เจาหนาท่ีขาดความรูและความเขาใจในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
3. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานยังไมครอบคลุม ครบถวนทุกประเด็น

ของแตละงาน 
 
การพัฒนา/แกไข 

- จัดทําเว็บไซตขององคกร โดยตองนําขอมูลตาง ๆ ลงใหครบถวน เชน ขอมูลพ้ืนฐานขององคกร   
แผนดําเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะตองมีการตรวจสอบและตออายุเว็บไซตใหทัน
กําหนดเวลา พรอมท่ีจะเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดทําชองทาง E-SERVICE ใหแก
ผูรับบริการ สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางเว็บไซตได  
 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ไปสูการปฏิบัติ 

 
1. ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตาง ๆ อยางท่ัวถึง และสงเสริมให 

มีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของเทศบาลตําบลทาขาวเปลือกให 

งายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
3. ปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ 

รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการ และประชาชน
ท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการไดโดยสะดวก 

4. การเปดเผยขอมูลเนนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดาน 
การบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ 
e-service โดยตองเผยแพรขอมูลในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุก
ชวงเวลา  ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของเทศบาลตําบลทาขาวเปลือกโดยตรง 
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5. การปองกันการทุจริต จัดใหมีการประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษา 
และวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติตามาตรการภายใน และใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

 


